Polityka Prywatnosci i Ochrony Danych Osobowych

1. Prywatnos¢

Przetwarzamy dane osobowe zebrane podczas Pahstwa odwiedzin na
naszej stronie, a takze podczas zamawiania produktédw za posrednictwem
naszej strony, z zachowaniem poufnosci i zgodnie z przepisami prawa.
Nalezytej ochrony danych osobowych uzytkownikéw wymagamy réwniez od

naszych partneréw.
2. Zbieranie i przetwarzanie danych osobowych

Dane osobowe przekazywane nam przez Panstwa w zwigzku z rejestracjg
i korzystaniem ze Sklepu Internetowego sg przetwarzane przez Sko-Pol
Sp.Jawna, ktéra jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04) (,,RODO"”). Podczas Panstwa
odwiedzin na naszej stronie zapisujemy historie przegladania na naszej
stronie, a takze date i czas trwania Pahstwa wizyty. Informacje te sa
przetwarzane w spos6b anonimowy przez nasze narzedzia analityczne. Inne
dane osobowe sg zbierane tylko wtedy, gdy zostang nam przez Pahstwa
przekazane, np. podczas rejestrowania, brania udziatu w ankiecie, przesytania

zapytania, a takze w celach zwigzanych z realizacjg umowy.
3. Zasady

Sko-Pol Sp.Jawna zobowigzuje sie do przestrzegania istotnych zasad
poszanowania praw podstawowych oraz wszystkich obowigzujgcych przepiséw
ustawowych i wykonawczych (gromadzimy oraz przetwarzamy dane osobowe

zgodnie z zgodnie z nastepujgcymi zasadami: zgodnos¢ z prawem, rzetelnos< i



przejrzystos¢; ograniczenie celu przetwarzania danych; minimalizacja danych;
prawidtowos¢ danych; ograniczenie przechowywania danych; integralnosc i

poufnosc:

1. zgodnos<¢ i zasadnosé: gromadzimy i przetwarzamy wytacznie te dane,

ktére sg niezbedne do realizacji zadeklarowanych celow;

2. poufnosc i integralnos¢: wdrazamy rozsagdne srodki techniczne i
organizacyjne w celi ochrony danych osobowych przed ujawnieniem,

utratg, zmiang lub dostepem nieupowaznionych oséb trzecich;

3. przechowywanie: przechowujemy dane osobowe wytgcznie tak dtugo, jak
jest to konieczne do celéw przetwarzania danych lub swiadczenia

okreslonych ustug;

4. prawo dostepu: oferujemy klientom i uzytkownikom mozliwos¢
bezposredniego dostepu, modyfikowania i poprawiania ich danych
osobowych poprzez konta osobiste na naszych witrynach internetowych.
Jesli uzytkownik lub klient chce skorzystac z prawa do usuniecia swoich
danych ma do tego petne prawo, a my stuzymy pomoca. Jesli nie ma opcji
poprawienia swoich danych osobowych , prosimy o kontakt na e-mail

skopol@wp.pl . Poprawimy je po zgtoszeniu.

4. Wykorzystywanie, cel przetwarzania i przesytanie danych

osobowych

Sko-Pol Sp.Jawna wykorzystuje pozyskane od Panstwa Informacje o Korzystaniu
ze Strony ze wzgledéw technicznych i w zwigzku z administrowaniem w/w
strong, przeprowadzeniem kwestionariuszy produktowych oraz dziataniami
marketingowymi. Powyzsze dane wytgcznie w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne dla wyzej wymienionych celéw. Nie przekazujemy Panstwa danych
osobom trzecim wewnatrz lub na zewnatrz bez Pahstwa uprzedniej zgody,
chyba ze pozwalajg na to wtasciwe przepisy prawa. Korzystamy z dostawcdéw,

ktorzy przetwarzajg Panstwa dane osobowe wytgcznie na nasze polecenie. W
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celu dotarcia do Panstwa z naszymi komunikatami marketingowymi poza
sklepem, korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcéw. Zewnetrzni dostawcy
Swiadcza dla nas ponadto m.in. ustugi hostingu, do wysytki wiadomosci email.
Przetwarzanie Panstwa danych powierzamy np. firmom kurierskim gdyz tylko w
ten sposéb mozemy zrealizowac Panstwa zamoéwienie np.Geis ,Poczta Polska
DPD Polska Sp. z o.0.

Dane osobowe, ktére nam Panstwo powierzajg, w szczegdlnosci imie, nazwisko,
adres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, przetwarzane sa w réznych

celach:

1. w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany,
rozwigzania i prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych droga

elektroniczng i realizacji sktadanych przez Pahstwa zamoéwien;

2. w celu realizacji sktadanych przez Ciebie zamdéwien na produkty

znajdujace sie w asortymencie Sklepu Internetowego ;

3. w celu rozpatrywania sktadanych reklamacji oraz zwrotu Swiadczeh w

przypadku odstgpienia od umowy (zwrotu towaru);

4. wykonywania umoOw sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu
internetowego, w tym egzekwowaniu roszczeh wynikajgcych z niniejszych
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umow,

5. jezeli wyrazg Panstwo zgode na otrzymywanie od nas informacji
marketingowych, w tym przesytanie Ci przez nas drogg elektroniczng
informacji handlowych, dane osobowe bedg przetwarzane przez nas
réwniez w celu przekazywania informacji o naszym sklepie, ofercie i

promocjach.

Sko-Pol Sp.Jawna jest takze uprawniona do udostepniania danych osobowych

w celu realizacji obowigzkéw ustawowych (np. na zgdanie organéw Scigania), w



celu rozpatrywania roszczen, a takze ochrony praw, wtasnosci i bezpieczenstwa

0sob.
5. Panstwa prawa w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

Zapewniamy realizacje uprawnieh wskazanych ponizej. Mozna realizowa¢ swoje
prawa przez zgtoszenie zadania skopol@wp.pl. Dodatkowo mozna dokonac
wybranych zmian w ustawieniach Konta w zaktadce Ustawienia po zalogowaniu

do Serwisu.

1. Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzieliteS w momencie
rejestracji do Sklepu internetowego , jak réwniez podczas korzystania z
poszczegdlnych ustug i funkcjonalnosci oferowanych w Serwisie. Cofniecie
zgody ma skutek od momentu wycofania zgody. Cofniecie zgody nie wptywa
na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej

cofnieciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Ciebie zadnych negatywnych
konsekwencji. Moze jednak uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z ustug lub
funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem mozemy swiadczy¢ jedynie za

zgoda (np. Udostepnianie Profilu). Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

Jesli chciatbys zrezygnowac z otrzymywania newslettera to mozesz to zrobic

wysytajgc email na skopol@wp.pl.

2. Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec wykorzystania

Twoich danych osobowych, w tym profilowania.

Rezygnacja z otrzymywania komunikatéw marketingowych dotyczacych
naszych produktéw lub ustug , bedzie dla nas oznacza¢ Twéj sprzeciw na

przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie w tych celach.



3. Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”)

Masz ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych
osobowych. Zadanie usuniecia wszystkich danych osobowych bedziemy

traktowac jako zadanie usuniecia konta w sklepie internetowym .

Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem
sprzeciwu lub wycofaniem zgody, mozemy zachowac pewne dane osobowe
w zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie,
nazwisko, adres e-mail oraz historie zaméwien, ktére to dane zachowujemy
dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z

naszych ustug. Podstawa prawna: art. 17 RODO.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania twoich danych
osobowych. Jezeli zgtosisz takie zgdanie, do czasu jego rozpatrzenia
uniemozliwimy ci korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z
ktérych korzystanie bedzie sie wigzato z przetwarzaniem danych objetych
zgdaniem. Nie bedziemy tez do ciebie wysta¢ zadnych komunikatéw, w tym

marketingowych.
Podstawa prawna: art. 18 RODO.

5. Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane
osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz prawo, uzyskac¢ dostep do swoich
danych, uzyskac informacje o celach przetwarzania , uzyskac kopie swoich

danych.
Podstawa prawna: art. 15 RODO.

6. Prawo do sprostowania danych




Masz prawo do sprostowania i uzupetnienia podanych przez siebie danych
osobowych. Mozesz tego dokona¢ samodzielnie w zaktadce ,,Twoje konto”. W
odniesieniu do pozostatych danych osobowych masz prawo zadac od nas
sprostowania tych danych (jezeli s nieprawidtowe) oraz ich uzupetnienia
(jezeli sa niekompletne). W tym celu mozesz réwniez zwrécic sie do nas z
zgdaniem usuniecia catego konta Klienta poprzez wystanie stosownej prosby

na adres e-mail:skopol@wp.pl z adresu poczty elektronicznej aktualnie

zarejestrowanego w Sklepie Internetowym .

Podstawa prawna: art. 16 RODO

7. Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére nam dostarczytes, a
nastepnie przestac je do innego, wybranego przez siebie, administratora
danych osobowych, np. do innego operatora podobnych serwiséw. Masz
réwniez prawo zadacd, by dane osobowe zostaty przestane przez nas
bezposrednio takiemu innemu administratorowi, o ile jest to technicznie

mozliwe.

Twoje dane osobowe wyslemy w postaci pliku w formacie csv,ods. Format

csv,ods jest formatem powszechnym .
Podstawa prawna: art. 20 RODO.

8. Czas na spetnienie zagdania

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnienh, wystepujesz do nas z
zgdaniem, spetniamy to zadanie albo odmawiamy jego spetnienia
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu.
Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadah
- nie bedziemy mogli spetni¢ twojego zadania w ciggu miesigca, spetnimy je
w ciggu kolejnych dwéch miesiecy informujgc cie uprzednio o zamierzonym

przedtuzeniu terminu.
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Ze wzgleddéw technicznych, potrzebujemy zawsze 90 godziny na dokonanie
aktualizacji wybranych przez ciebie ustawien w naszych systemach. Dlatego
moze sie zdarzy¢, ze otrzymasz od nas w trakcie aktualizacji systeméw

wiadomos¢ e-mail, z ktdrej otrzymywania zrezygnowates.

9. Zagtaszanie skarg, zapytan i wnioskdéw

Mozesz zgtaszac do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczgce przetwarzania

twoich danych osobowych oraz realizacji przystugujgcych ci uprawnien.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa
przyznane ci na mocy RODO zostaty naruszone, masz prawo do wniesienia
skargi do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (w przysztosci

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
6. Pliki COOKIE i podobne technologie

1. Czym sa pliki ,,cookies”?

1. W trakcie sSwiadczenia ustug stosujemy profesjonalne technologie do
gromadzenia i zapisywania informacji, takie jak pliki ,,cookies”.

2.S3 to powszechnie stosowane, niewielkie pliki zawierajgce cigg znakdw,
ktére sa wysytane i zapisywane na urzadzeniu kohcowym (np.
komputerze, laptopie, tablecie, smartfonie) uzywanym przez Klienta
podczas odwiedzania przez niego Sklepu. Informacje te przesytane sg do
schowka uzywanej przegladarki, ktéra wysyta je z powrotem przy
nastepnych wejsciach na strone internetowa. Pliki ,cookies” zawierajg
informacje niezbedne do prawidtowego korzystania ze Sklepu i
najczesciej zawierajg one nazwe strony internetowej z ktérej pochodza,

czas przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz unikalny numer.

2. Na jakiej podstawie sa przetwarzane?

Pliki ,,cookies” przetwarzamy na podstawie art. 173 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r., Nr O, poz. 1489 z

poézn. zm.). W ramach swiadczonych ustug prosimy o dobrowolne



wyrazenie zgody na przetwarzanie plikbw ,cookies” poprzez
przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostepu do informacji juz
przechowywanych w ich telekomunikacyjnych urzadzeniach kohcowych.

Udzielenie zgody na przetwarzanie plikbw ,cookies” nastepuje w
szczegdblnosci poprzez uzycie przycisku zawierajgcego oswiadczenie o
wyrazeniu zgody na przetwarzanie plikéw ,cookies” lub potwierdzenie
zapoznania sie z jego warunkami. Zgoda ta moze by¢ wycofana w
kazdym czasie, w sposéb wolny od optat i opisany w czesci dotyczacej

zarzadzania plikami ,,cookies”.

3. Jakie pliki ,,cookies” sa przez nas wykorzystywane i za co
wtasciwie odpowiadaja?

Pliki ,,cookies” mozemy skategoryzowac z uwzglednieniem trzech metod
podziatu.

Pod wzgledem celédw stosowania plikéw ,,cookies”, rozrézniamy ich trzy
kategorie:

pliki niezbedne - pliki te umozliwiajg prawidtowe dziatanie Sklepu
oraz funkcjonalnosci, z ktérych Klient chce skorzystaé, np.
uwierzytelniajgce pliki ,cookies”. Bez ich zapisania na urzadzeniu
Klienta korzystanie ze Sklepu jest niemozliwe,

pliki funkcjonalne - pliki umozliwiajgce zapamietanie wybranych
przez Klienta ustawien i dostosowanie ich do jego potrzeb i
preferencji, np. w zakresie wybranego jezyka, rozmiaru czcionki,
wyglgdu strony internetowej. Pozwalajg one

Sprzedawcy na poprawe funkcjonalnosci i wydajnosci strony. Bez
ich zapisania na urzadzeniu Klienta, korzystanie z niektérych
funkcjonalnosci Sklepu moze by¢ ograniczone,

pliki biznesowe - do tej kategorii naleza np. , cookies” reklamowe.
Umozliwiajg one dostosowanie reklam wyswietlanych w Sklepie lub
poza nim do preferencji Klienta. Bez ich zapisania na urzadzeniu
Klienta, korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Sklepu moze by¢
ograniczone.

Pod wzgledem czasu ich waznosci, rozréozniamy dwie kategorie plikéw
~cookies”:

pliki sesyjne - istniejgce do konca danej sesji Klienta,




pliki trwate - istniejgce po ukonczeniu sesji przez Klienta
Pod wzgledem rozréznienia podmiotu administrujgcego plikami , cookies”,
wyodrebniamy:

pliki , cookies” wtasne - pozwalajg na rozpoznanie urzadzenia
Klienta i wyswietlenie strony internetowej Sklepu

dostosowanej do jego indywidualnych oczekiwan, przez co
korzystanie z jego funkcjonalnosci staje sie tatwiejsze i
przyjemniejsze. Dzieki zapisaniu tych plikéw na urzadzeniu Klienta,
mozliwe jest np. zapamietanie danych logowania,utrzymywanie
sesji po zalogowaniu, zapamietanie wybranych towardéw lub ustug,
czy dostosowanie do preferencji Klienta, jak np. rozmieszczenie
tresci, jezyk czy jej kolor.
pliki ,,cookies” zewnetrzne/podmiotoéw trzecich - Sprzedawca
moze wykorzystywac pliki ,,cookies” stosowane przez Google
Inc. 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043,
Stany Zjednoczone w ramach ustug:

Google Adwords - pozwalajg one na prowadzenie i ocene jakosci
kampanii reklamowych, realizowanych przy uzyciu ustugi Google

Google Analytics - pozwalajg one na ocene jakosci kampanii
reklamowych, realizowanych przy uzyciu ustugi Google Adwords,

a takze na badanie zachowan i ruchu Klientéw oraz sporzgdzanie
statystyk ruchu,

Google Maps - pozwalajg one na przechowywanie informacji o Kliencie,
ktére umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci map dostepnych w
ramach ustugi Google Maps. Google Inc. moze Sledzi¢ lokalizacje Klienta,
YouTube - pozwalajg one na przechowywanie informacji o Kliencie, ktére
umozliwiajg korzystanie z funkcjonalnosci ustugi YouTube. Google Inc.
moze sledzi¢ odtwarzanie filméw przez Klienta.

Sprzedawca moze wykorzystywac¢ pliki ,cookies” stosowane przez
Facebook Inc. 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, Stany Zjednoczone.
Pliki te moga by¢ stosowane w celu potgczenia kont uzytkownika: w
zewnetrznym serwisie spotecznosciowym Facebook z kontem Sklepu, o
ile Sprzedawca udostepnia taka funkcjonalnos¢. Pliki te moga byc

rowniez wykorzystywane w celu przetwarzania w serwisie Facebook



czynnosci Klienta, wykonanych z uzyciem przyciskow ,Udostepnij” lub
~Lubie to". Przetwarzanie tych czynnosci moze miec charakter publiczny.

4. Zarzadzanie plikami , cookies” i innymi informacjami

Najczesciej ustawienia przeglgdarki domysinie dopuszczajg umieszczanie
plikow ,cookies” i innych informacji na urzadzeniu kohcowym. Jezeli
Klient nie zgadza sie na zapisywanie tych plikdw, konieczna jest
odpowiednia zmiana ustawien przegladarki internetowej. Mozliwe jest
wytgczenie ich zapisywania dla wszystkich potaczeh z danej przegladarki
lub dla konkretnej witryny, a takze ich usuwanie. Sposéb zarzgdzania
plikami zalezy od uzywanego oprogramowania. Aktualne zasady
zarzadzania plikami mozna znalez¢ w ustawieniach stosowanej
przeglagdarki internetowe;j.

Zgoda na przetwarzanie plikéw ,cookies” jest dobrowolna. Nalezy jednak
pamieta¢, ze ograniczenia w ich stosowaniu mogag utrudni¢ Ilub

uniemozliwi¢ korzystanie z czesci funkcjonalnosci Sklepu.

5. Odnosniki do innych stron internetowych lub oprogramowania

Sklep moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych Iub
oprogramowania. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za obowigzujgce na
tych stronach lub w tym oprogramowaniu zasady przestrzegania polityki
prywatnosci i przetwarzania plikow ,,cookies”. Zalecamy zapoznanie sie z
polityka prywatnosci i plikéw ,,cookies” tych stron lub oprogramowania po
wejsciu na nie lub przed ich instalacjg.

6. Dzienniki serwerowe

To wewnetrzne dzienniki zdarzeh serwera Sklepu, automatycznie
zapisujgce zadania stron, ktére sg wysytane gdy Klienci korzystajg ze
Sklepu. Dzienniki serwerowe zawierajg zadanie strony wystane przez
Klienta, adres IP, typ przegladarki, jezyk przegladarki, date i godzine
zgdania, a takze moga zawierac¢ (ale nie muszg) co najmniej jeden plik

»cookie”, ktéry moze jednoznacznie identyfikowac przegladarke Klienta.



Dane gromadzone w dziennikach serwerowych sg przez nas
wykorzystywane przez czas nieokreslony, wytgcznie w celu
administrowania Sklepem. Nie sg one przekazywane na rzecz podmiotéw
trzecich, z wytgczeniem okolicznosci opisanych w niniejszym dokumencie.
W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu przez Klientow, w sposéb
automatyczny mozemy zbiera¢ i zapisywa¢ w dziennikach serweréw
szczegbty techniczne dotyczgce sposobu korzystania z ustug, przestane
przez Klienta Zadania zwigzane ze d$wiadczeniem ustug droga
elektroniczng, adres IP oraz dane techniczne o dziataniu Sklepu w
zwigzku z czynnosciami dokonywanymi przez Klienta. Sa tow
szczegdblnosci informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.
Mozemy réwniez zbierac informacje, celem przechowywania ich lokalnie

na urzadzeniu Klienta, korzystajac z mechanizmu pamieci przegladarki.

7. Pamiec podreczna

Swiadczac ustugi na rzecz Klientéw, mozemy w sposdb automatyczny
korzysta¢ z pamieci podrecznej przegladarki, aplikacji lub urzgdzenia
Klienta. Korzystanie to polega na przechowywaniu danych w pamieci
przegladarki, zainstalowanej w urzadzeniu Klienta. W ramach pamieci
lokalnej, mozliwe jest przechowywanie danych miedzysesyjnie, tj.
pomiedzy kolejnymi sesjami Klienta. Celem korzystania z pamieci
podrecznej jest przyspieszenie korzystania ze Sklepu, poprzez
wyeliminowanie sytuacji, w ktérej te same dane bytyby wielokrotnie
pobierane ze Sklepu, obcigzajgc tym samym tgcze internetowe Klienta.

8. Geolokalizacja
3.

My albo podmioty trzecie za posrednictwem administrowanych przez nie
plikbw ,cookies”, mozemy korzysta¢ z funkcjonalnosci geolokalizacji,
polegajgcej na gromadzeniu i przetwarzaniu informacji o miejscu pobytu
Klienta. W tym celu przetwarzane mogg by¢ dane: numer IP, z czujnika

GPS, z punktu Wi-Fi lub ze stacji bazowych sieci komorkowe;.

9. Tag pikselowy



My albo podmioty trzecie za posrednictwem administrowanych przez nie
plikbw ,cookies”, mozemy korzysta¢ z funkcjonalnosci tagow
pikselowych. Sa to elementy publikowane w tresciach cyfrowych i
umozliwiajg rejestrowanie informacji np. o aktywnosci Klienta na stronie

internetowej.
Zmiany Polityki plikow ,,cookies”
4.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki plikdw , cookies”.
W takim przypadku, opublikujemy jej zmiany w niniejszej lokalizacji.

Sko-Pol Sp.Jawna Anna Jerzy Wtodarczyk
ul.Boh.Warszawy 33

28-100 Busko Zdrdj
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